VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO PRODEJ DARKOVYCH POUKAZU

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou
sepsany v souladu s ustanovenimi § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“), a upravuji prava a povinnosti pfi
uzavirani smlouvy s prodavajicim:

Obchodni firma: DALIX, s.r.o.

Sidlo: Jamska 2439/59, 591 01 Zdar nad Sazavou

ICO: 60728485, DIC: CZ60728485

Zapis vregistru: KS v Brné, oddil C, vlozka 17182 ze dne 14.11.1994
E-mail: info@dalix.cz

Telefon: +420 734 855 755

2.

3.

(dale jen ,,Prodavajici“) a kupujicim (dale jen ,Zakaznik“) vzniklé na zakladé kupni
smlouvy, jejimz pfedmétem je nakup jednorazového darkového poukazu (dale jen
»Poukaz®).

Je-li Zakaznikem fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti, povaZuje se za spotrebitele (dale jen ,Spotrebitel”).

Poukaz je ur¢en k jednorazovému odbéru zboZzi Prodavajiciho.

Il. Objednavka Poukazu a uzavieni smlouvy

1.

2.

Zakaznik objednava Poukaz prostfednictvim webovych stranek www.dalix.cz.,
osobné na prodejné.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Zadkaznikem vznika doruc¢enim potvrzeni
objednavky ze strany Prodavajiciho na e-mailovou adresu Zakaznika.

Ceny Poukazl jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkt. Podle
danfiového rezimu se jedna o jednoucelovy poukaz (hodnota poukazu
pfedstavuje plnéni s konkrétni sazbou DPH, ktera je pfiznana jiz pfi prodeji
poukazu).

l1l. Platebni podminky a dodani Poukazu

1.

2.

Cenu Poukazu mUze Zakaznik uhradit nasledujicimi zptsoby:
o Bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho.
o V hotovosti na prodejné.

Poukaz bude Zakaznikovi doruc¢en ve formatu PDF na e-mailovou adresu nebo
fyzicky osobné na prodejné po uplném zaplaceni kupni ceny.


http://www.dalix.cz/

3. Okamzikem doruceni/prevzeti Poukazu pfechazi na Zakaznika odpovédnost za
jeho ztratu, zneuziti, odcizeni nebo poskozeni.

IV. Podminky uplatnéni Poukazu

1. Poukaz obsahuje unikatni identifikacni kéd. Pro uplatnéni Poukazu je Zakaznik
(drzitel Poukazu) povinen tento kéd zadat pfi objednavce nebo jej pfedlozit pred
nakupem zbozi.

2. Platnost Poukazu ¢ini 12 mésictll od data jeho vystaveni. Po uplynuti této lhity
Poukaz propada bez naroku na nahradu a nelze jej uplatnit.

3. Poukaz je urCen vyhradné k jednorazovému uplatnéni. Pokud je hodnota nakupu
niz8i nez nominalni hodnota Poukazu, zbytek hodnoty propada a Prodavajici
nevyplaci hotovost ani nevystavuje novy poukaz na zbyvajici hodnotu.

4. Pokud hodnota nakupu pfesahuje hodnotu Poukazu, je drzitel Poukazu povinen
doplatit rozdil ceny.

5. Poukaz nelze smeénit za hotovost ani vratit penize zpét na bankovni ucet.

6. Prodavajici je opravnén odmitnout uplatnéni Poukazu, pokud vyprsela jeho
platnost, kdd jiz byl jednou uplatnén, nebo je kdd necitelny &i existuje podezieni
na padélani.

V. Odstoupeni od smlouvy Spotiebitelem (14 dnti)

1. Ma-li nakup Poukazu charakter smlouvy uzaviené na dalku (pfes internet), ma
Spotrebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit ve Lhité 14 dntli od doruceni
Poukazu, a to bez udani ddvodu.

2. Odstoupeni od smlouvy musi Zakaznik zaslat pisemné na e-mail nebo adresu
sidla Prodavajiciho.

3. Odstoupeni od smlouvy neni mozné, pokud byl Poukaz v této 14-ti denni Lh(té jiz
uplatnén (byt jen astecné).

4. P¥iplatném odstoupeni od smlouvy Prodavajici zneplatni unikatni kéd Poukazu a
vrati Spotrebiteli finan¢ni prostfedky do 14 dn(.

VI. Reklamace a mimosoudni feSeni sporu

1. Reklamace Poukazu (napf. nedoruceni, nefunkénost kédu) se fidi platnymi
pravnimi predpisy CR. Reklamaci lze uplatnit na e-mailu Prodavajiciho.

2. V pfipadé vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, ma Spotiebitel pravo na mimosoudni feSeni. PrisluSnym subjektem je
Ceska obchodni inspekce (web: coi.cz).


https://www.google.com/goto?url=CAESSgHrOzAV4pZD0OooZr7cvGVLRzblUNfOrEYXijpTPYrgsiifL85Zi63vNxHzJezFd-bmPN49tdOLsNGOeN3vUarO7mCDRdM5roco

VII. Vraceni zbozi zakoupeného poukazem

1. Pouzijete-li poukaz na koupi zbozi, které nasledné vratite, bude vystaven dalsi
poukaz na nakup zboZzi, penize se nevraci.

2. Pokud zakaznik zbozi ¢aste¢né uhradil poukazem a ¢astec¢né penézi, vraceni
penéz se ponizi o ¢astku zaplacenou poukazem.

VIIl. Zavére€éna ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 10. 2026.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Pro konkrétni nakup plati znéni VOP
uc¢inné v den uzavieni kupni smlouvy.



